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HƯỚNG DẪN
Tuyên truyền, vận động Nhân dân đồng thuận thực hiện giải phóng mặt bằng 

các công trình, dự án trọng điểm trên địa bàn tỉnh
Thực hiện Chương trình công tác Quý III của Tỉnh ủy Lâm Đồng và Chương 

trình phối hợp, thống nhất hành động năm của Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; căn 
cứ Luật Đất đai và các quy định của tỉnh về bồi thường, hỗ trợ, tái định cư; nhằm 
phát huy sức mạnh khối đại đoàn kết toàn dân tộc trong việc triển khai các dự án 
phát triển kinh tế - xã hội, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh hướng 
dẫn MTTQ Việt Nam các cấp và các tổ chức chính trị - xã hội triển khai công tác 
tuyên truyền, vận động với các nội dung trọng tâm sau: 

1. Công tác nắm bắt tình hình nhân dân và dư luận xã hội
- Phát huy vai trò của Ban Công tác Mặt trận khu dân cư, thường xuyên bám sát 

cơ sở, sâu sát từng hộ gia đình để lắng nghe tâm tư, nguyện vọng hợp pháp, chính 
đáng của đoàn viên, hội viên và Nhân dân vùng dự án.

- Chủ động rà soát, phân loại các nhóm đối tượng (hộ đồng thuận, hộ còn băn 
khoăn, vướng mắc) để xây dựng phương án tiếp cận, vận động phù hợp; tuyệt đối 
không để bị động, bất ngờ trước các tình huống phát sinh.

2. Công tác thông tin, tuyên truyền tạo sự đồng thuận
- Tuyên truyền sâu rộng về chủ trương, ý nghĩa, tầm quan trọng và lợi ích thiết 

thực, lâu dài của các công trình, dự án trọng điểm đối với sự phát triển chung của 
tỉnh và lợi ích trực tiếp của cộng đồng dân cư.

- Đa dạng hóa các hình thức tuyên truyền thông qua sinh hoạt chi bộ, họp khu 
dân cư, tổ dân phố, hệ thống loa truyền thanh cơ sở. Chú trọng xây dựng và phát huy 
các mô hình “Dân vận khéo”, đặc biệt tại các vùng đồng bào dân tộc thiểu số và 
vùng đồng bào có đạo.

3. Tham gia phổ biến chính sách, pháp luật và tổ chức đối thoại
- Phối hợp chặt chẽ với chính quyền và chủ đầu tư thông tin công khai, minh bạch 

các phương án bồi thường, hỗ trợ, tái định cư. Đảm bảo người dân hiểu rõ các quy 
định mới, có lợi cho dân theo tinh thần của Luật Đất đai (người dân có đất bị thu hồi 
phải có chỗ ở, đảm bảo thu nhập và điều kiện sống bằng hoặc tốt hơn nơi ở cũ).

- Chủ động tham mưu cấp ủy, phối hợp với chính quyền tổ chức các hội nghị tiếp 
xúc, đối thoại trực tiếp giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân vùng 
dự án để kịp thời giải đáp thắc mắc, tháo gỡ điểm nghẽn ngay từ cơ sở.

4. Công tác vận động, thuyết phục Nhân dân
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- Phát huy cao độ vai trò gương mẫu, đi đầu của đội ngũ cán bộ, đảng viên, đoàn 
viên, hội viên sinh sống tại khu vực dự án trong việc tự giác chấp hành phương án 
bồi thường, bàn giao mặt bằng đúng tiến độ.

- Huy động sự tham gia tích cực của những người có uy tín trong cộng đồng, già 
làng, trưởng thôn, chức sắc, chức việc tôn giáo làm lực lượng nòng cốt thực hiện 
phương châm "đến từng ngõ, gõ từng nhà" để thuyết phục, giải thích cho những hộ 
gia đình chưa đồng thuận.

5. Phát huy vai trò giám sát, bảo vệ quyền lợi hợp pháp của Nhân dân
- Phát huy hiệu quả hoạt động của Ban Giám sát đầu tư của cộng đồng; tổ chức 

giám sát chặt chẽ quá trình đo đạc, kiểm đếm, áp giá và chi trả bồi thường, bảo đảm 
tính khách quan, công bằng, công khai và đúng quy định pháp luật.

- Thực hiện tốt vai trò đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của 
Nhân dân. Kịp thời tổng hợp, kiến nghị cấp ủy, chính quyền giải quyết thấu tình, đạt 
lý các vướng mắc, khiếu nại của người dân, không để người dân chịu thiệt thòi.

6. Tăng cường đấu tranh, phản bác thông tin sai lệch trên không gian mạng
- Thường xuyên theo dõi, nắm bắt thông tin trên các trang, nhóm mạng xã hội 

(Zalo, Facebook...) tại địa phương. Nhận diện và cảnh báo sớm các luận điệu xuyên 
tạc, bóp méo sự thật về chính sách bồi thường, kích động người dân khiếu kiện đông 
người, vượt cấp.

- Kịp thời cung cấp thông tin chính thống, sử dụng các hình thức trực quan 
(infographic) để làm rõ chính sách đăng tải trên các trang mạng do Mặt trận và các 
đoàn thể quản lý. Trực tiếp gặp gỡ, đối thoại để kịp thời giải quyết thông tin cho 
người dân tránh hoang mang vì tin giả.

- Phối hợp chặt chẽ với Ban Chỉ đạo 35 các cấp, cơ quan Công an và ngành Thông 
tin và Truyền thông cung cấp bằng chứng, kiến nghị xử lý nghiêm minh các đối 
tượng tung tin giả mạo, chống phá chủ trương của Đảng và Nhà nước, gây cản trở 
tiến độ dự án.

Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh đề nghị Ban Thường trực Ủy 
ban MTTQ Việt Nam các xã, phường, đặc khu, các tổ chức thành viên khẩn trương 
cụ thể hóa và triển khai thực hiện nghiêm túc Hướng dẫn này. Trong quá trình thực 
hiện, nếu có vướng mắc phát sinh, kịp thời báo cáo về Ban Thường trực Ủy ban 
MTTQ Việt Nam tỉnh để phối hợp giải quyết./.

Nơi nhận:
- BTT Ủy ban MTTQ VN tỉnh;
- Đảng ủy MTTQ Việt Nam tỉnh;
- Các tổ chức thành viên của UBMTTQ VN tỉnh;
- UBMTTQ các xã, phường, đặc khu;
- Văn phòng, các Ban của MTTQ tỉnh;
- Lưu: VT, Ban TG&CTXH.

TM. BAN THƯỜNG TRỰC
PHÓ CHỦ TỊCH

Nguyễn Phú Nghĩ
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